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La dignidad del médico

Dr. Carlos Orlando Diaz Mantilla, Jefe del servicio de Ortopedia. Fospital Universitario. Bucaramanga.

En muchos de los escenarios a los cuales los médicos
estamos enfrentados se escucha mencionar la “dignidad
del médico”, sin conocer a fondo lo que significa.

Segtin el Diccionario de la Lengua Espaiiola, digna es la
persona merecedora de algo. Dignidad es la cualidad de
digno cuando existe excelencia, realce, gravedad y decoro
de las personas en la manera de comportarse. Indigno es
aquel que no dene mérito ni disposicién para algo.

Pero para entender la dignidad que nos envuelve y que
estd en nosotros y no fuera, considero necesario sedalar lo
que es y lo que no es en la prictica de la medicina. La medi-
cina tiene uno de los discursos mis antiguos de la humani-
dad:

1. Elalivio de la enfermedad, del dolor y la prevencién de
la muerte.

2. El estudio cientifico de la mente y cuerpo humano.

3. Esla puerta de salida de todos los descubrimientos cien-

tificos técnicos.

Es el resultado del pensamiento cientifico racional en

torno al hombre y sus circunstancias.

5. Es una disciplina vinculada a la filosoffa y al arte.

6. Se identifica con el cambio y el cuestionamiento cons-
tantes.

7. Laesencia de la medicina sigue siendo la relacién medico-
paciente.

8. Tiene una prictica necesariamente ética.

Por otro lado /a medicina no es una ciencia en si misma, es
decir no es una ciencia pura y algunos la han calificado
como ciencia debido a los impactos que la tecnologia ha
tenido en nuestras vidas. Pero, veamos las razones por las
cuales la medicina no es ciencia.

Primero, porque la ciencia y sus métodos carecen de
valores, es decir, lo que sucede en Ja naturaleza no es bueno
ni malo, simplemente es, La ciencia no se basa en calidades

tales como dolor, sufrimiento, bienestar, malestar, aliv,
gozo, alegria y otras que imperan en.la prictica mé¢ dicul
sino en hechos cuantificables que se transforman en ]eyess
las cuales son reproducibles y precisas y en la medicina tmj
tamos con seres humanos diferentes unos de otros; en |,
medicina no hay enfermedades, hay enfermos, por lo tangg
es imprecisa. El haber concebido la medicina como unq
ciencia reproducible ha hecho que las instituciones asuman
esto como verdad y le han quitado al médico su individug.
lidad al no tomar en cuenta la experiencia. La medicina es
algo mids que la ciencia, es experiencia, arte, filosofia, caris-
ma.

Ademis Ja medicina no es comercial y se debe evitar la sed
de lucro. La medicina desde sus origenes, ha hecho hinca-
pié en que la responsabilidad del médico estd por encima
de los intereses econdmicos, estd en el juramento hipocratico .
que todos nosotros hacemos al graduarnos. Estas propie-
dades de la medicina, lo que es y no es, las que hacen que su
comprensién cueste trabajo para propios y extrafios. Des-
de el inicio de la historia la medicina ha sido una prictica
dificil por incomprendida. Desde los griegos donde la me-
dicina era una disciplina que se constituyé como represen-
tante de las ciencias del hombre, y han sido todas la cultu-
ras de la humanidad las que han puesto en las manos del
médico el milagro de la curacion.

¢A qué se debe que la populatidad del médico esté a la
baja en la sociedad contemporinea? ;Cudles son: las causas
por las que el papel del médico es cuestionado, en ocasio-
nes censurado, cada vez con mayor frecuencia por el publi-
co, los medios de comunicacién y el gobierno?

Existen tazones de forma y de fondo para las respues-
tas a las preguntas anteriores, La medicina es muy compleja
por su discurso y hunde sus raices en la magia, la religion, la
ciencia, Ia filosoffa y el arte. Esta complejidad no se ha dado
a conocer entre los profesionales, por lo que se desconoce
lo que es la medicina.
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Existen muchas causas que proiroc:m rechazo a la prac-
tica de la medicina, las cuales suelen ser irracionales pero se
pueden catalogar como: filosoficas, psicoldgicas,
cpistemoldgicas, historicas, econémicas, administrativas,
sociales, politicas y otras, que explican este fenémeno, de
rechazo o censura, a una practica que es, individual y social-
mente, necesaria. Comprendiendo la etiologia de esta con-
dena, podremos actuar para evitar ser juzgados acremente
por la sociedad en la cual vivimos. Sin embargo, hasta aho-
ra hemos cerrado los ojos a la divulgacién de este conoci-
miento, de maxima importancia en nuestra practica, prefe-
rimos saber biologia molecular a conocer el lado humano
de quienes acuden con nosotros. Y es esta falta la que nos
estd causando problemas. A pocos les interesa conocer el
funcionamiento de sus dtomos, a todos les preocupa saber
por qué sienten lo que sienten. El paciente que tratamos es
un ser humano que exige ser tratado como tal, a nadic le
gusta ser manipulado como sustancia quimica alterada.

Aun cuando.la medicina ha sido definida como la mas
humana de las artes, la mas artistica de las ciencias, la mas
cientifica de las humanidades, los médicos suelen menos-
preciar otra disciplina que no sea la suya. Con ello olvidan
lo humano y enfocan su atencién reduciéndola a lo biolégi-
co del hombre. Estos profesionales piensan que la medici-

‘na es autébnoma sin darse cuenta de que la medicina es el
resultado de los diversos conocimientos que la humanidad
ha aportado.

Las causas psiquicas del reproche al médico suelen ser
producto de un pensamiento ilégico. El enfermo hace de-
mandas que no corresponden a la realidad pues suele ver al
médico como una deidad que debe cumplir las solicitudes
del paciente. Pero la demanda excesiva, deseo del deseo,
suele ser fomentada por los mismos médicos y los medios
de comunicacién. Un caso clocuente es la cirugfa plastica y
la dermatologia cosmética que pretenden embellecer lo feo.
Por lo que es aconsejable agregar sensatez a nuestra practi-
ca.

Al mismo tiempo ¢l médico asume con soberbia la po-
sibilidad de curar todo, considerando que puede restable-
cer Ja normalidad, sin percatarse de que son multiples los
factores causantes tanto de Ja enfermad como de su alivio,
Debemos aceptar con humildad que la prictica médica estd
llena de incertidumbre pues hay ignorancia del proceso cien-
tifico médico que suele ser tortuoso, Lo que hoy es cierto

dentro de cinco afios esta modificado y serd desechado por
obsoleto en mas del 50% de los casos.

Sin embargo todos suponen que lo saben todo, La ima-
gen del médico es la de una autoridad todopoderosa que
infunde temor reverencial al enfermo. Esta realidad, la de
la relacién con la autoridad, fue descrita por Sigmund Freud
quien nos hablé de la transferencia que se da en la relacién
médico paciente y a la cual hemos prestado poca atencién
¢n nuestros consultorios pues vemos al enfermo en su ex-
clusiva dimension biolégica. El doliente llega con una bio-
grafia personal cargada de éxitos y frustraciones, alegrias y
tristezas, amor y odio en espera de que el médico resuelva
todos sus problemas y solemos reducirlos a un 6rgano. La
falta de conocimiento de esta ‘realidad ha provocado que
muchos médicos sean severamente censurados y en ocasio-
nes vulnerados en su persona fisica.

Por otro lado, ignoramos las causas que nos llevan a ser
médicos; por més que en las “escuelas de medicina del pais
se hagan estudios psicolégicos de ingreso con el fin de de-
tectar alguna anomalia mental, Asi, no sabemos porqué unos
se inclinan a la cirugia, otros a la medicina interna, algunos
ala ginecologia, muchos a la pediatria. A lo mejor, hacemos
bromas al respecto y con ello ocultamos la realidad de ser
médico que tiene aspectos relacionados con el altruismo, la
generosidad, la‘compasién y otros rasgos caracterolégicos
que apenas hoy comienzan a ser investigados por la ciencia.
La medicina es una profesién que lleva al sindrome de des-
gaste o agotamiento,

Manifestaciones que provocan en nosotros 2 a 3 veces
mayor nimero' de suicidios que en la poblacién general y
una drogadiccién 30 a 100 veces més frecuente. La depre-
sion, los infartos, el estrés, el alcoholismo, las ideaciones
suicidas, son comunes entre médicos y a esto no le damos
importancia, como si el trabajo excesivo, la enfermedad y la
muerte, no nos afectaran, Y, bien sabemos que el hombre
se convierte en lo que hace. ¢Nosotros que trabajamos con
dolor, enfermedad y muerte, en qué nos convertimos? El
médico residente que trabaja 36 horas con 12 de descanso,
los absurdos turnos rotatorios, las largas guardias en los
servicios de urgencia y otros aspectos del trabajo nos con-
vierten en automatas, Bl aislamiento social y la privacion
del sueio alteran gravemente la tuncion cerebral, Esta vea-
lidad de la cual nos quejamos con frecuencia no amerita
nuestra atencion cientifica, se han realizado pocos estudios
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serios al respecto y las instituciones continian apoyindose
en un trabajo cruel, por lo que no toma en cuenta las nece-
sidades humanas del médico. Aqui se encuentra una dc las
raices de la tan censurada deshumanizacion del médico: si
el médico no se asume como ser humano, es imposible que
considere asi a quienes le rodean.

Nos encontramos en la era de la informitica y de la
democracia, iempo que ha llevado a la divulgacién del co-
nocimiento de lo patolégico por la Internet y al fortaleci-
miento de la autonomia individual, por lo que la relacién
médico-paciente sea modificada. El médico comienza a ser
juzgado, evaluado, calificado a la luz de nuevos instrumen-
tos, pero son herramientas a las cuales no debemos temer
sino emplearlas adecuadamente. No debemos rehusar la
autonomia del individuo sino usarla en nuestro beneficio.
Es pues el momento de liberarnos de las imposiciones
ideologizadas del pasado.

Las razones econémicas de la pérdida de estima médica
son multiples. La principal sc debe a los altos costos de la
atencién médica. Elevacion de los precios de los cuales no
somos responsables ya que estos se deben a la reciente in-
dustria de la salud. Como resultado hay una caida del ingre-
so del médico que es consecuencia de multiples factores.
La casis econdmica que ocupa buena parte de la segunda
mitad del siglo pasado y los primeros afios de éste, asi como
la reciente recesién. Un aspecto sumamente importante es
el de la sobrepoblacién y mala distribucién de los médicos.
Existe un exceso de oferta médica, que necesariamente dis-
minuye el interés por los médicos. En este terreno no he-
mos sido capaces de regular la oferta con la demanda y

presenciamos impavidos el desempleo médico.

El campo de la economia de la salud se ha visto defor-
mado por el surgimiento de la industria de la salud que ha
desplazado al médico del lugar central que antes ocupaba.
Esta industria que esti integrada por los seguros médicos,
la quimica farmacéutica, la del material y equipo, la de hos-
pitales, 1a del transporte médico, se apoya en el médico para
su beneficio. Es decir, el médico, dia a dia, se convierte en
un trabajador asalariado mal pagado, La ignorancia del
médico en este terreno permite que ccondmicamente sea
explotado, de muy diferentes modos, sin que & se dé cuen-
ta pues carece de advertencia al respecto, Referente a las
causas sociales del deterioro de Ja imagen médica, estas
tienen que ver con tres factores, El primero se debe al aisla-

. o
miento del médico de la sociedad. No queremos Paticipg,

en politica, en arte, en filosofia, en literatura, pues se invg.
ca, como argumento, que se estd muy ocupado. La vida 4
médico transcurre entre las cuatro paredes del consulton'o’
del quiréfano, del laboratorio, de los pasillos del hospity),
Asi no se participa en el cambio social. El exacerbado ing.
vidualismo médico “por interés u orgullo” nos estd dagiay.
do en una época que requicre el trabajo en equipo. Lase.
gunda tiene que ver con la visién de la prevencion que pri.
vilegi6 la salud publica por encima de la medicina. No cab,
duda de que la prevencién es primordial pero también lo es
la curacién individual y social. La tercera se refiere a la me.
dicina social que ha‘estado ideologizada politicamente por
un largo tiempo. Dentro de esta tltima vision al médico se
le concibe como uno mis de los trabajadores de la salud

ignorando su preparacion, esfuetzo, conocimientos.

Las razones de orden politico que han propiciado la
marginacién del médico se debe a la lucha por el poder. El
médico desde siempre ha sido un lider natural de las comu-
nidades y esto provoca recelo entre quicnes ostentan el

poder.

Hoy dia artibamos a un mundo nuevo donde la medici-
na ocupa un lugar preponderante pues las tres corrientes
que inauguran ¢l siglo XXI son: la Genética, la Robdtica y
la Bioética, las cuales van a provocar una prictica médica
més deslumbrante atin, Pero, debemos acompanar esta nue-
va medicina con la reflexién necesaria para superar nuestra
prictica. Bl médico, ser que se caractetiza por la compa-
sion, el altruismo, la generosidad, seguird siendo eje central
en toda sociedad. El médico, es el personaje que se debe
rescatar en el siglo que inauguramos pues es el conservador
de la especie humana y de su empecinado impetu de eterni-
dad. El médico que, a pesar de los avatates que lo afectan,
se asume como factor de transformacién al servicio de k
humanidad. De nuevo, ante la ctisis de la historia, en pos

de una utopfa.
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